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1 Beschreibung der Problemsituation der padagogischen Praxis

Das Fach Rechnungswesen stellt flir die Schiler einen wichtigen Baustein im
Rahmen der kaufmannischen Ausbildung dar. Ohne diese Thematik ist ein
qualifizierter Abschluss in einem kaufmannischen Ausbildungsberuf undenkbar
und entsprechend wichtig ist eine sorgfaltige und genaue Betrachtung der
Lernprozesse im Unterricht. Das Fach Rechnungswesen verursacht jedoch
aufgrund seiner Thematik bei den Schilern einige, durchaus typische
Probleme. Das Unterrichtsfach ist ausgesprochen abstrakt und den Schilern
fehlt in diesem Zusammenhang ein konkreter Bezug zum privaten und oft auch
zum Dberuflichen Alltag. Die Schiler bringen darlber hinaus sehr
unterschiedliche Vorkenntnisse mit. Die stark variierenden Wissensstande der
Schiler verstarken folglich die Heterogenitat der Lerngruppe und flihren zu
motivationalen Herausforderungen und fachbezogenen Lernschwierigkeiten.
Die Klasse ist zudem durch eine Vielzahl an Persdnlichkeits- und Lerntypen
charakterisiert. Jeder Schuler bevorzugt eine eigene, individuelle Kombination
der verschiedenen Sozial- und Aktionsformen was sich auch in
unterschiedlichen Erwartungen sowohl an den Unterricht als auch an den
Lehrer widerspiegelt. Oft fehlt es den Schilern dabei an erforderlichen
Kompetenzen, so ergibt sich beispielsweise oft das Problem, dass die Schuiler
in Bezug auf unbekannte, umfangreiche und komplexe Lerninhalte inflexibel,
distanziert und ablehnend reagieren. Auch aufgrund der fehlenden beruflichen
Erfahrung fallt es den Schilern erfahrungsgemaB schwer, sich auf
rechnungswesenspezifische Inhalte einzulassen.

Ein weiterer Problemkomplex der padagogischen Praxis ergibt sich aus der
Tatsache, dass die Schiler einem erheblichen Leistungsdruck ausgesetzt sind.
Der umfangreiche Unterrichtsstoff und die Notwendigkeit die Prifung erfolgreich
und mit guten Noten zu bestehen, resultieren in weiteren Schwierigkeiten fir die
Schiler, und stellen zugleich eine Herausforderung an den Lehrer dar, welcher
diese Faktoren angemessen bertcksichtigen muss.

Insgesamt ist festzustellen, dass einige Schiler im Rahmen des Unterrichts nur
schwer Zugang zu den jeweiligen Themen finden. Die Schiler haben haufig
Schwierigkeiten die Gesamtzusammenhange zwischen verschiedenen
Bereichen des Faches zu erkennen. Dieses &uBert sich zeitweilig in
unzureichenden Leistungen, welche wiederum in Frustration, mangelnder

Motivation und Leistungsbereitschaft resultieren.
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Aufgrund der Heterogenitat der Lerngruppe sind natirlich verschiedene Formen
der Erlauterung und Darstellung im Unterricht erforderlich. Dennoch gibt es
immer wieder Schiuler, welche eine ganz spezielle Art und Weise der Erklarung
oder Ubung benétigen, um einen Lerngegenstand zu verstehen.

Es stellt sich daher zum einen die Frage, worauf diese charakteristischen
Unterschiede der Schiler zurtickzufiihren sind. Zudem ware es erstrebenswert,
diese Heterogenitat der Schiler transparent zu machen, um Lernprozesse

effektiver und effizienter gestalten zu kénnen.

2 Zielsetzung und Aufbau der Arbeit

Die Heterogenitat der Schuler ist zu einem erheblichen Teil auf so genannte
Meta-Programme zurlckzufihren. Meta-Programme sind ein Teil unserer
Wahrnehmungsfilter, die darliber entscheiden, was uns interessiert und wo wir
Aufmerksamkeit erlangen. Da unser Bewusstsein nur eine sehr begrenzte
Menge an Informationen pro Zeiteinheit verarbeiten kann wird der gréBte Teil
der internen und externen Informationen, wahrnehmungspsychologisch
betrachtet, geléscht. Meta-Programme sind Muster, die wir unbewusst und
automatisch nutzen, um zu bestimmen, welche dieser Informationen zu
unserem Bewusstsein hindurch gelangen. Sie entstehen in unserer frihesten
Kindheit und laufen spater systematisch und gewohnheitsmaBig ab.

Zielsetzung der Arbeit ist die Identifikation der schuilerspezifischen Meta-
Programme und die Entwicklung eines Meta-Programm-Tests. Mit Hilfe dieses
Tests sollen die Meta-Programm-Profile der einzelnen Schuiler und das Profil
der gesamten Klasse ermittelt werden, um daraus Erkenntnisse fir die
Gestaltung effizienter Lernprozesse abzuleiten.

In der vorliegenden Arbeit wird zunédchst das Konzept der Meta-Programme
erértert und die Funktionsweise und Charakteristika dieser Wahrnehmungsfilter
untersucht. Nachfolgend werden die relevanten Meta-Programme der Schiler
erlautert und ein Fragebogen zur Ermittlung eines Meta-Programm-Profils
aufgestellt. Nach der Durchfihrung des Tests in der Unterstufe
Industriekaufleute am Berufskolleg Gladbeck werden die Testergebnisse
statistisch ausgewertet und die Meta-Programm-Profile ermittelt, bevor
anschlieBend Erkenntnisse flir die Gestaltung effizienter Lernprozesse
abgeleitet werden. Dabei soll geklart werden, was die Ergebnisse fiur den
Unterricht bedeuten, wie Lernprozesse unter Berlcksichtigung der Meta-
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Programm-Auspragungen gestaltet werden sollten und welche Bedeutung die
Testergebnisse fur die Lehrerfunktionen haben.

3 Das Konzept der Meta-Programme

Der folgende Teil der Arbeit erértert die grundlegende Problematik der
Informationsiberflutung, welche ursachlich fir die Notwendigkeit geeigneter
Meta-Programme ist. AnschlieBend werden der Ursprung und die

Funktionsweise der Meta-Programme erlautert.

3.1 Die Problematik der Informationsuiberflutung

1956 erschien in der Fachzeitschrift The Psychological Review ein Beitrag unter
dem Titel ,The Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on our
Capacity for Processing Information® des US-amerikanischen Psychologen
George A. Miller.' In diesem revolutiondren Artikel erlautert Miller, dass ein
Mensch nur 7+2 Informationseinheiten (so genannte Chunks?) gleichzeitig im
Kurzzeitgedachtnis prasent halten kann, und damit demzufolge nur 5 bis
maximal 9 Informationseinheiten aufnehmen und anschlieBend verarbeiten
kann. So ist es zum Beispiel zu erkldren, dass wir uns oft maximal 7 neue
Namen, 7 Ziffern oder auch hdéchstens 7 zu erledigende Aufgaben merken
kénnen. Es ist nicht sehr schwierig, vier verschiedene Dinge gleichzeitig im
Kopf zu behalten, bei finf, sechs, sieben wird es eng, und bei zehn kommen wir
durcheinander. Aber auch Arbeitsgruppen und Teams verlieren beispielsweise
bei mehr als 7 Mitgliedern nachweislich an Effizienz. Obwohl die so genannte
Millersche Zahl in der Vergangenheit wenig Beachtung gefunden hat, sind die
Implikationen dieser Entdeckung zweifelsohne sehr bedeutsam.

Diese Kurzzeitgedachtnisspanne ist genetisch bedingt und kann beispielsweise
nicht durch Ubungen erweitert werden.® Laut Miller ist der spezifische Inhalt der
einzelnen Chunks unbedeutend fiir das Kurzzeitbehalten, wahrend jedoch der
Informationsgehalt der einzelnen Chunks sehr unterschiedlich sein kann. In
anderen Worten kann jede diese 7+2 Informationseinheiten bezlglich des
Informationsgehalts variieren. Es kann sich dabei um 7 Wérter, 7 Buchstaben, 7
Zahlen oder laut Miller auch einfach um 7 Informationsunterschiede handeln.
Diese Informationsunterschiede wirden analog zur Computer- und
Digitaltechnik dem Unterschied zwischen den Zustédnden 0 und 1 eines Bits im

Binarsystem entsprechen. Wie viele Informationen kann ein Mensch nun
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faktisch aufnehmen? Mit 2 Bit kdnnten wir 4 verschiedene Zusténde erfassen
(00, 01, 10 und 11), welches sich rechnerisch aus 2 = 2 x 2 = 4 ergibt. Mit 3 Bit
kénnte unser Nervensystem 8 verschiedene Zustande abbilden (000, 001, 010,
011, 100, 101, 110 und 111), welches sich wiederum rechnerisch aus 2* =2 x 2 x 2
= 8 ergibt. Die Menge an Informationen welche ein Mensch faktisch pro
Sekunde aufnehmen kann liegt folglich zwischen 2 und 3 Bit, genauer gesagt
bei 2,8 Bit/s*. Dieser Wert ergibt sich aus dem Logarithmus von 7, welcher die
Antwort auf die Frage liefert, wie oft man die 2 mit sich selbst multiplizieren
misste, um die Zahl 7 zu erhalten.’

Nach neueren Erkenntnissen liegt Millers Wert von 2,8 Bit/s jedoch etwas
héher, bei 35 Bit/s. Dieser Wert ergibt sich aus der Annahme, dass es sich bei
den 7 Chunks um 7 Buchstaben handelt. Um jeden der 26 verschiedene
Buchstaben erfassen zu kénnen, benétigt man 5 Bit, da2’=2x2x2x2x2 =
32, was flr 26 Zustande ausreichen wurde. Bei 7 ergibt sich somit rechnerisch
der Wert von 7 Buchstaben x 5 Bit/Buchstabe = 35 Bit. Dieser Wert konnte
zudem bei neurowissenschaftlichen Untersuchungen bestatigt werden. Hier
fand man heraus, dass unser Bewusstsein visuell maximal 40 Bit/s und auditiv
héchstens 30 Bit/s aufnehmen und verarbeiten kann.®

Wie ist diese Aufnahmefahigkeit von 40 Bit/s nun zu bewerten?
Neurobiologische Untersuchungen haben ergeben, dass unsere Sinnesorgane
in jeder Sekunde mit mehr als 11 Millionen Bit regelrecht Uberflutet werden.
Davon entfallen 10 Mio. Bit/s auf die Augen, 100.000 Bit/s auf die Ohren, 1
Mio. Bit/s auf die Haut, 1.000 Bit/s auf die gustatorische Wahrnehmung der
Geschmacksknospen und 100.000 Bit/s auf die olfaktorische Wahrnehmung
des Geruchsorgans.’

Angesichts dieser Zahlen wird deutlich, dass unser Nervensystem mit der
Aufnahme und Verarbeitung dieser Informationsmenge hoffnungslos
Uberfordert ist. Zwischen 40 Bit/s und mehr als 11.000.000 Bit/s liegen
buchstablich Welten. Unser Gehirn nimmt demzufolge nur 0,00036 Prozent,
also weniger als 4 Millionstel der gesamten Informationsmenge wahr.

Da es sich bei unserer duBerst begrenzten Aufnahmefahigkeit von 7+2 Chunks
bzw. 40 Bit/s um einen genetisch determinierten Wert handelt, muss unser
Gehirn andere Mittel und Wege finden, um die Informationsiberflutung
bewaltigen zu kdnnen - und die einzige Mdglichkeit liegt in der Reduktion der

gewaltigen Informationsmenge auf ein handhabbares MaB. Zu diesem Zweck
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nutzt unser Gehirn spezielle Filtermechanismen, die so genannten Meta-

Programme.

3.2 Meta-Programme und ihre Funktionsweise

Der folgende Teil der Arbeit wird das Konzept und die Funktionsweise der
Meta-Programme konkretisieren und verdeutlichen. Zunachst wird das Meta-
Programm-Konzept an einem Beispiel veranschaulicht. AnschlieBend widmet
sich die Arbeit den Urspringen des Konzepts der Meta-Programme, bevor im
nachsten Teil die Funktionsweise der Meta-Programme erldutert wird.
AbschlieBend werden typische Charakteristika der Meta-Programme erértert.

3.2.1 Darlegung des Meta-Programm-Konzepts am Beispiel des Meta-
Programms ,,Beziehungsfokus® (Gleichheit/Unterschied)

Um einen geeigneten Einstieg in die ,Grundidee“ der Meta-Programme zu
ermdéglichen, wird an dieser Stelle ein alltdgliches, stédndig eingesetztes Meta-
Programm vorgestellt. Es handelt sich dabei um eines der einfachsten, aber
auch wichtigsten Meta-Programme, dass sich auf den so genannten
,Beziehungsfokus® richtet und Auskunft darlber gibt, ob Menschen lieber
~gewohnte Wege gehen” oder vorzugsweise etwas Neues ausprobieren.

So gibt es beispielsweise Menschen, welche immer in das gleiche Urlaubsland
fahren, immer in das gleiche Restaurant gehen, dort immer das Gleiche essen,
sich immer den gleichen Partnertyp auswahlen, immer die gleiche Art
Waschmaschine kaufen usw. Diese Menschen haben den Beziehungsfokus
,Gleichheit”. Sie lieben das Bekannte und méchten mehr vom Gleichen. Durch
die Wiederholung von Gleichem entsteht ein angenehmes Geflhl von
Sicherheit und Vertrauen. Gleichheit unterstitzt auch die Wahrnehmung von
Details. Wer mehrmals in den gleichen Kinofilm geht, entdeckt Feinheiten, die
ihm zuvor entgingen. Ausdauer, Beharrlichkeit, Entspannung, Geduld und
Genligsamkeit gehen oft einher mit der Meta-Programm-Auspragung der
Gleichheit.?

Auf der anderen Seite gibt es Menschen, welche standig Veranderungen
brauchen, sei es ein neuer Haarschnitt, neue Mdbel, einen neuen Job usw. Die
Menschen mit dem Beziehungsfokus ,Unterschied” lieben Unbekanntes und
drdngen danach, Neues kennen zu lernen und zu erforschen. Sie wollen Uber

den Tellerrand hinaus schauen, andere Kulturen und Lander erobern, in die
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Tiefen des Weltraums vordringen oder in die Winzigkeiten des Atoms. Der
Wunsch nach Einzigartigkeit und Besonderheit gehdrt zu den Urtrieben des
Menschen: der Erste auf einem Gipfel zu sein, hat viele Bergsteiger motiviert,
immer wieder neue Routen auszuprobieren. Wer als Erster siebenmal Formel 1
Weltmeister wird, steht auf der ewigen Bestenliste ganz oben - bis ihn ein noch
Besserer auf Platz zwei verweist. Der Mensch sehnt sich danach, Spuren zu
hinterlassen.

Urspringlich wurde dieses Meta-Programm fir den Verkauf genutzt. Es ist
wichtig zu wissen, ob ein Kunde eigentlich immer ein &hnliches Gerat oder
lieber das neueste Gerat auf dem Markt haben mdchte. Aber auch beim
Einstellen geeigneter Mitarbeiter spielt das eigentlich simple Meta-Programm
,Beziehungsfokus® eine wichtige Rolle. Einige Berufe erfordern zwingend den
Beziehungsfokus ,Gleichheit® wahrend andere Berufe unabdingbar den
Beziehungsfokus ,Unterschied voraussetzen.

Personen mit dem Beziehungsfokus Gleichheit sind in der Lage, Ahnlichkeiten
und GesetzmaBigkeiten zu erkennen. Jedoch ist es oft nachteilig, dass sie
dabei riesige Informationsmengen tilgen und oft Oberm&Big stark
vereinheitlichen.

Personen mit dem Beziehungsfokus Unterschied kénnen hingegen sehr leicht
Abweichungen erkennen. lhre Wahrnehmung ist konkret und detailgenau. Auf
der anderen Seite sind sie jedoch oft als typische ,Fehlersucher” verschrien und
gelten folglich als kleinlich und {ibergenau’.

3.2.2 Der Ursprung des Konzepts der Meta-Programme

Das Verhalten und Denken zu kategorisieren, geht auf das Bedurfnis zurtck,
Kriterien fur die Beschreibung von Personen zu entwickeln. So wurden die
Menschen in friheren Zeiten mehr der Erde, der Luft, dem Wasser oder dem
Feuer zugeordnet. Hypokrates’® und Galen’’ teilten die Menschen nach den
Eigenschaften ihrer Kérpersafte ein und nannten sie Choleriker, Phlegmatiker,
Melancholiker und Sanguiniker. Kretzschmer hielt es mit den Konstitutionstypen
und entdeckte Leptosome, Athleten und Pykniker mit unterschiedlichen
kérperlichen und psychischen Voraussetzungen.

Das grundlegende Konzept der Wahrnehmungsfilter geht jedoch auf den
Schweizer Psychologen und Psychiater Carl-Gustav Jung (1875-1961) zurick,
welcher 1921 die ,Psychologischen Typen" verbffentlichte. Zentral fir seine
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Lehre waren zwei mogliche Einstellungen zur Umwelt, die er als introvertiert
und extravertiert bezeichnete. Neben diesen Einstellungstypen unterschied
Jung vier polare Funktionstypen: Denken versus Fihlen und Empfinden versus
Intuieren.

Das eigentliche Konzept der Meta-Programme geht auf die Arbeit von Leslie
Cameron Bandler zurlick, der Ex-Frau von Richard Bandler, einem der beiden
Begrinder und Entwickler des NLP. Im Laufe der Zeit wurde das Konzept u. a.
von Roger Bailey, Ross Stewart und Wyatt Woodsmall weiterentwickelt.
Wahrend es zu Beginn vornehmlich um den therapeutischen Einsatz von Meta-
Programmen ging hat das Konzept in den letzten Jahren auch Einzug in den
Business-Bereich gehalten. So spielen Meta-Programme beispielsweise bei der
Einstellung von Mitarbeitern eine wichtige Rolle. Sommer fihrt in seinem Buch
dazu ein Beispiel aus der Praxis an, indem eine bekannte amerikanische
Fluglinie in der Vergangenheit das Problem hatte, dass 95% der
Kundenbeschwerden durch 7% des Personals verursacht wurden. Dabei wurde
festgestellt, dass das Meta-Programm ,Aufmerksamkeitsrichtung eine
entscheidende Rolle spielt. Die 7% des Personals, welche Probleme mit den
Kunden hatten, waren in Bezug auf ihre Aufmerksamkeit priméar auf sich selbst
fokussiert. Dieser Personenkreis prift beim Ausflihren einer Aufgabe standig,
ob ihr die Aufgabe SpaB macht und persénlichen Nutzen bringt. Fir einen
solchen Mitarbeiter ist es auBerst schwierig, Aufgaben zu erledigen, bei denen
es auf die Zufriedenheit anderer ankommt. Im Servicebereich einer Fluglinie ist
jedoch genau dieses erforderlich. Nach der Entlassung oder Versetzung dieser
Mitarbeiter kam es zu einer erheblichen Reduktion bei den

Kundenbeschwerden.'?

3.2.3 Die Funktionsweise der Meta-Programme

Meta-Programme sind die Steuerungsprogramme unserer Personlichkeit,
welche wir benutzen, um zu entscheiden, worauf wir unsere Aufmerksamkeit
lenken sollen. Es handelt sich um Kategorien, die unsere internen
Informationsverarbeitungsmuster beschreiben. Dabei agieren sie als personen-
und kontextspezifische Wahrnehmungs- und Kommunikationsfilter.
Meta-Programme formen, bearbeiten und gestalten die Informationen, die beim
Kommunizieren von innen nach auBen gelangen und umgekehrt. Bildhaft

gesprochen, stellen sie unser Fenster zur Welt dar, das unsere Wahrnehmung
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und unser Denken organisiert und durch das wir mit der Umwelt in Kontakt
stehen. Als Filter sind sie standig aktiv, egal was wir gerade tun oder denken -
selbst beim Lesen dieser Arbeit.

Das Konzept der Meta-Programme lasst sich anschaulich am Beispiel eines
Computersystems verdeutlichen. Unser Koérper und insbesondere unser
Nervensystem stellen in diesem Vergleich die Hardware des Computersystems
dar. Darliber hinaus ist natlrlich auch Software erforderlich. Wir verfligen Uber
eine spezielle Software fir Sprache, eine spezielle Software fir mathematische
Zusammenhange, eine Software fir Entscheidungen, eine Software fir
Glaubensséatze und Werte usw. Fir alle mentalen und physischen Aktivitaten
haben wir eine eigene Anwendungssoftware vergleichbar mit einem
Textverarbeitungsprogramm wie Microsoft Word oder der Tabellenkalkulation
Excel. Aber genau wie fir ein Computersystem ist neben der
Anwendungssoftware auch ein Betriebssystem wie beim einem PC Microsoft
Windows erforderlich. Dieses Betriebssystem stellt die Verbindung zwischen
Hardware und Anwendungssoftware dar und arbeitet ,unsichtbar® im
Hintergrund. Unsere Meta-Programme entsprechen diesem Betriebssystem, ein
Programm, welches im Hintergrund auf einer Ubergeordneten Ebene arbeitet
und andere Programme steuert.'® Daher stammt auch die Bezeichnung ,Meta“-
Programm. Dieses Ubergeordnete Betriebssystem ist dabei natlrlich auch fur
die Qualitat der Ausfiihrung der Anwendungssoftware mitverantwortlich. Unsere
Meta-Programme beeinflussen daher

= unsere Entscheidungen,

unsere Denk- und Vorgehensweisen,
» unsere Wilnsche,

= unsere Erfolge und Missgeschicke,

» unsere Aktionen,

= unsere Entwicklung und damit unser Leben.

Betrachtet man die Funktionsweise der Meta-Programme etwas genauer wird
ersichtlich, dass unser Nervensystem drei spezifische Wahrnehmungsfilter

verwendet: Tilgung, Generalisierung und Verzerrung.

Das Tilgen von Informationen entspricht im Grunde genommen einer selektiven

Wahrnehmung der Informationen, welchen wir tagtaglich ausgesetzt wird.'
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Ohne den Mechanismus des Tilgens waren wir nicht in der Lage, uns auf das
Wesentliche in einer gegebenen Situation zu konzentrieren. Wie oben
ausgefihrt, sind unsere Sinnesorgane standig mit mehr als 11.000.000 Bit pro
Sekunde konfrontiert, von welchen wir nur 40 Bit bewusst wahrnehmen und
verarbeiten kénnen. Ohne eine funktionierende Tilgung waren wir vollstandig
handlungsunfahig. So kénnten wir beispielsweise keine StraBe Uberqueren,
wenn wir nicht in der Lage waren, alles bis auf die in unsere Richtung
fahrenden Fahrzeuge zu tilgen. Wir wirden die anderen FuBgéanger und deren
Merkmale wahrnehmen; die StraBe und ihre Beschaffenheit, das Wetter mit
seinen Eigenheiten, unsere Geflhle, die geparkien Autos und ihre
Eigenschaften und  vieles mehr.  Angesichts einer  derartigen
Informationstberflutung wéaren schlichtweg nicht in der Lage, uns auf die
entscheidenden Objekte zu konzentrieren. Das Gleiche flir analog fir die
Lernprozesse der Schiler. Ohne Tilgung wéaren die Schiler nicht in der Lage
sich auf die wesentlichen, relevanten Informationen zu konzentrieren.
Funktionierende Meta-Programme, welche diese Tilgung vornehmen, sind
daher fir das schulische Lernen von groBer Bedeutung. Genauso wie Schiiler
im Rahmen der Arbeit mit Informationstexten lernen das Wichtige vom
Unwichtigen zu trennen, filtern unsere Meta-Programme die eingehenden
Informationen, indem sie nur programmkonforme Bestandteile passieren lassen

und den Rest der Informationen tilgen.

Der zweite Wahrnehmungsfilter der Generalisierung st als eine
Verallgemeinerung im Rahmen der Informationswahrnehmung zu verstehen.
Aus einer Einzelerfahrung wird auf alle ahnlichen Sachverhalte geschlossen
und die Wertung der spezifischen Erfahrung wird auf eine ganze Klasse von
Erfahrungen Ubertragen.'

Der Prozess der Generalisierung hilft uns bei der Reduktion der
wahrzunehmenden Informationen. Wir erkennen typische Merkmale eines
Objektes und kénnen es dadurch einer Ubergeordneten Klasse zuordnen. Ein
Mébelstlick mit vier Beinen und einer Ablageflache ordnen wir der Kategorie
Tisch zu. Wir haben das Konzept jedoch bereits so weit generalisiert, dass wir
auch Objekte mit beispielsweise drei Beinen oder einem Bein und Ablageflache
als Tisch erkennen. Selbst Designerstiicke ohne Tischbeine kénnen von uns als

zur Kategorie Tisch zugehdrend wahrgenommen werden. Da wir wie bereits
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oben erlautert nur 7£2 Chunks (Informationseinheiten) wahrnehmen kénnen,
hilft uns die Generalisierung bei der Verarbeitung der Informationen. Die 7
Chunks werden durch Generalisierung auf Grund der gemeinsamen typischen
Merkmale als Ganzes begriffen. Wir héren auf die Elemente einzeln zu
begreifen und fassen sie vielmehr als Ganzheit auf, d.h. sobald sieben
Mikrozusténde erreicht sind, bildet unser Gehirn einen Makrozustand, welcher
die sieben Einzelelemente zu einem einzelnen neuen, Ubergeordneten Chunk
zusammenfasst. Daher bezeichnet man diesen Prozess auch als ,,Chunking®.
Genauso wie Schiler im Unterricht Informationen zu einem bestimmten Thema
typisieren und kategorisieren, filtern unsere Meta-Programme die eingehenden
Informationen, indem sie  programmkonforme  Informationseinheiten
generalisieren und einer libergeordneten Klasse zuordnen.'®

Der dritte Wahrnehmungsfilter der Verzerrung bedeutet im Grunde, dass in
einem bestimmten Kontext wahrgenommene Informationen durch andere
eigene Erfahrungen aus einer anderen Situation verandert werden.
Verzerrungen sind zwingend erforderliche Bestandteile kreativer kognitiver
Prozesse. Erst die Verzerrung wahrgenommener Informationen ermdglicht
menschliche Kreativitat, welche auch fir den Unterricht eine wichtige Rolle
spielt. Das Gehirn konstruiert Informationen durch die Interaktion zwischen
eintreffenden und bereits gespeicherten Signalen. Dabei kann das Gehirn nicht
zwischen AuBen- und Innenreizen unterscheiden, was sich gemeinhin darin
auBert, dass jeder seine persdnliche Wahrnehmung fir die einzig richtige

Interpretation der Informationen halt."”

Vor dem Hintergrund dieser drei spezifischen Wahrnehmungsfilter wird zudem
einmal mehr offensichtlich, dass Wahrnehmung immer selektiv, eine Deutung
oder Bewertung immer subjektiv und demzufolge Lernen hochgradig
konstruktivistisch ist. Alfred Korzybski'® beschrieb dies mit der Aussage ,Die
Landkarte ist nicht das Gebiet.”, d.h. dass jeder Mensch (ber eine eigne
differenzierte mentale Landkarte verfligt, welche jedoch logischerweise nicht
der Wirklichkeit entspricht. Es handelt sich dabei vielmehr um ein Abbild der
Realitdt; ein individuell konstruiertes, reduziertes Modell der Welt. Eine
StraBenkarte kann uns beispielsweise helfen unser Ziel zu erreichen, genauso
wie eine Speisekarte bei der Wahl einer Speise dienlich ist. Dennoch sind diese
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beiden Karten etwas vdllig anderes als das, was sie in der realen Welt
beschreiben.®

Jeder Mensch tilgt, generalisiert und verzerrt die Informationen seiner Umwelt
dabei auf seine ganz eigene, spezifische Art und Weise. Dabei spielen unsere
persdnlichen Erfahrungen, unsere Glaubenssatze, Einstellungen, Werte,
Interessen, Annahmen und eben auch unsere Meta-Programme eine
entscheidende Rolle. Im Arabischen gibt es ein Sprichwort, welches diesen
Umstand anschaulich zum Ausdruck bringt: ,Wie ein Stiick Brot aussieht, hangt
davon ab, ob du hungrig bist oder nicht.“?°

In diesem Zusammenhang sind auch schulische Kommunikations-probleme,
Konflikte und Lernschwierigkeiten zu sehen. Man muss den Schiler
sprichwdrtlich dort abholen, wo er sich befindet — in seiner eigenen, individuell
konstruierten Welt. Eine zentrale Aufgabe des Lehrers besteht zweifellos darin,
dem Schiler immer bessere Methoden und Techniken aufzuzeigen, wie er
seine mentale Landkarte stets weiter verbessern kann. Hier liegt auch die
Schnittstelle zur gegenwartigen Didaktik — der Lehrer unterstitzt den Schiler
bei der Konstruktion seines Wissens und die Kenntnis Uber die
vorherrschenden Meta-Programme der Schiiler bietet dem Lehrer bedeutsame
Anhaltspunkte fir eine optimale Gestaltung der Lernprozesse.

3.2.4 Charakteristika der Meta-Programme

Meta-Programme sind systemisch, laufen gewohnheitsmaBig ab, und wir stellen
sie normalerweise nicht in Frage.?' Ein groBer Teil des menschlichen
Verhaltens ist unbewusst. Dies bedeutet, wir uns nur zu einem kleinen Teil
dieser Muster bewusst sind, die wir tagtaglich auf fast mechanische Weise
immer wiederholen. Meta-Programme filtern alle Informationen heraus, die nicht
zu dem Programm der Person passen.?? Diese Muster, welche nach
Grochowiak die Basis unserer Personlichkeit bilden, entwickeln sich schon in
unserer Kindheit und werden durch standige Wiederholung verstarkt und
gefestigt. Diese Verhaltensmuster erméglichen erst einen effizienten Umgang
mit dem alltdglichen Informationsangebot der Umwelt. Diese Automatismen
kénnen jedoch auch negative Konsequenzen zur Folge haben. So sind viele
Kommunikationsstérungen das Resultat von so genannten Meta-Programm-
Mismatches, wenn zwei Personen mit véllig unterschiedlichen Meta-

Programmen aufeinander treffen. Zum Beispiel erklart jemand etwas
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ausgehend vom Gesamtiberblick zum Detail, der Zuhérer bendétigt vielleicht
aber erst konkrete Beispiele und erst dann den Uberblick.”> So kommt es oft bei
den Betroffenen in solchen Situationen oft zu einem Geflhl des ,Gernervt-
Seins*.?*

Wie alle Verhaltensmuster sind Meta-Programme nicht immer gleich, d.h. wir
nutzen unterschiedliche Programme in Abhangigkeit von unserem inneren
Zustand.” Rodger Bailey und Shelle Rose Charvet betonen in diesem
Zusammenhang, dass Meta-Programme nicht etwa unsere Persdnlichkeit
beschreiben, sondern eher als Status-Report zu verstehen sind, der angibt, wie
eine Person auf eine jeweilige Situation reagiert. Meta-Programme sind folglich
personen- und kontextspezifisch. Personenspezifisch, weil jeder Mensch
individuell ist: Unterschiedliche Lebenserfahrungen und Lebensumstande
formen jeden Menschen auf einzigartige Weise. Kontextspezifisch, weil wir in
unterschiedlichsten Situationen und Umgebungen handeln und sich die Meta-
Programme jeweils anders auswirken. Ein Meta-Programm wird daher auch
erst dann ein eindeutiges Persénlichkeitsmerkmal, wenn es kontexttibergreifend
in erhéhter Haufigkeit auftritt.

Bei den Meta-Programmen handelt es sich darlber hinaus um inhaltsfreie
Filter, d.h. dass Meta-Programme selbst keinen Inhalt haben, sondern
stattdessen den Inhalt der wahrgenommenen Informationseinheiten filtern.?®
Aus diesem Grunde ist die Berlcksichtigung der Meta-Programme im
schulischen Lernen wichtig, da sie maBgeblich dartber entscheiden, was ein
Schiler an Inhalten Uberhaupt aufnehmen kann.

Das Wissen um die Meta-Programme, die eine Person in einem bestimmten
Kontext nutzt, ermdglicht die Vorhersage von Praferenzen und Abneigungen,
von Starken und Schwachen. Es liegt jedoch keine Wertung in diesen Mustern.
Keines von ihnen ist als solches ,besser* oder ,richtiger“.?” Beim ,Sortieren“ von
Informationen gibt es kein RICHTIG oder FALSCH.*® Es kommt dabei viel mehr
auf den Kontext und das beabsichtigte Ziel an. Natrlich kann es durchaus sein,
dass ein Meta-Programm in einer bestimmten Situation zu suboptimalen
Ergebnissen fuhrt. Hierin liegt ja auch die Verbindung zur Verbesserung der
Lernprozesse in der Schule.



Meta-Programm-Tests zur Gestaltung effizienter Lernprozesse 16

4 Lernprozessspezifische Meta-Programme der Schiiler

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Meta-Programme erértert, welche die
Lernprozesse der Schiler determinieren. Im Grunde haben alle unsere Meta-
Programme Einfluss auf unser Lernverhalten und folglich auch auf unseren
Lernerfolg. Dennoch werden in dieser Arbeit nur die entscheidenden, so
genannten kritischen Meta-Programme erldutert. Die Auswahl beschrankt sich
daher auf die folgenden sieben Meta-Programme:

= Chunk-Size (Uberblick — Detail)

= Vorgehensweise (prozedural — optional)

» Motivationsrichtung (Vermeidung — Suche)

= Arbeitsverhalten (proaktiv — reaktiv)

» Reprasentationssystem (Visuell — Auditiv — Kinasthetisch)

» Informationswahrnehmung (direkt — indirekt)

= |nformationsverarbeitung (reflektiv — aktiv)

4.1 Meta-Programm Chunk-Size (Uberblick — Detail)

Dieses Meta--Programm verdeutlicht wie Menschen neue Informationen
bevorzugt aufnehmen. Einige Menschen mdgen lieber am Anfang eines neuen
Themas einen Uberblick, andere missen sofort auf Details eingehen, um
Zugang zum Thema zu bekommen. Jemand der einen Gesamtiberblick
bendtigt mdchte gleich ,zur Sache kommen* und wird sehr schnell ungeduldig,
wenn man ihn mit zu vielen Einzelheiten konfrontiert. Andere beschaftigen sich
von Anfang an mit den kleinsten Details und vernachlassigen dabei oft die
tbergeordnete Struktur.

Die Bezeichnung ,Chunk-Size* bezieht sich dabei auf die GréBe bzw.
Hierarchiestufe der Informationseinheit (Chunk). Je héher die logische Ebene in
Bezug auf die hierarchische Struktur des Themas, desto mehr rickt der
Gesamtiberblick in den Fokus und desto gréBer die Informationseinheit. Je
niedriger die logische Ebene des Lerngegenstandes, desto mehr ricken die
Details in den Vordergrund und desto kleiner die Informationseinheit.?®

Menschen mit dem Global-Filter Uberblick sind in ihrer Wahrnehmung auf die
ganzheitliche Struktur des Lerngegenstandes eingestellt. Sie mdchten die
Gesamtheit, das Ganze im Fokus haben und erkennen dadurch systemische

Zusammenhange. Sie fragen: ,Woflr ist das in einem gréBeren Zusammen-
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hang gut?", ,Welche Bedeutung hat das auf einer héheren Ebene?" oder ,Lass
uns das mal mit Abstand betrachten."

Zwar bedeutet die Vogelperspektive Distanz, aber genau das bewirkt die
Ubersicht bei schwierigen Sachverhalten. Befreit von zu vielen Details, erlaubt
diese Meta-Programm-Auspragung Visionen, Phantasie und Kreativitat — auf
einer hdoheren Ebene. So werden zum Beispiel systemische Ablaufe klar,
Sinnfragen beantwortet und umfassende mathematische Probleme geldst.
Menschen mit diesem Filter denken Uber globale Zusammenhange nach,
diskutieren oder lesen gerne dariiber. Sie schwelgen in Ideen, Theorien und
erkennen den Wald in seiner Ganzheit. Die vielen einzelnen Baume wurden sie
eher stéren. In einer Sackgasse bei Problemen kann dieser Filter durch den
gewonnenen Abstand die gr6Bere und wichtigere Bedeutung aufdecken und

eine neue Orientierung schaffen.

Menschen mit der Meta-Programm-Auspragung ,Detail“ sind demgegeniber
detailorientiert und bevorzugen kleine, transparente Informationseinheiten. Die
dritte Stelle hinter dem Komma ist flr sie sehr wichtig, sie stellen prazise
Fragen und interessieren sich fir sehr konkrete Daten. Genauigkeit motiviert sie
bei der Arbeit und beim Verstehen. Flichtigkeitsfehler gibt es kaum. Sie sind
ausgezeichnete Korrektoren und achten auf die Qualitat — erst recht, wenn sie
gleichzeitig eine starke Meta-Programm-Auspragung ,Unterschied” haben.

Detailorientierte Schiler bevorzugen haufig das induktive Vorgehen. Sie fligen
Schritt far Schritt ein Puzzleteil an das andere und erkennen so genauestens
Verbindungen zwischen ihnen. So kdnnen sie Sachverhalte rekonstruieren und
sind hochgradig motiviert, wenn sie eine Sache nach der anderen und das
moglichst genau und nach Vorschrift abarbeiten darfen. Sie wilnschen
Korrektheit, Perfektion und erledigen ihre Aufgaben konzentriert und
zuverlassig. Was ,abgehakt" wird, stimmt bis ins Detail. Menschen mit diesem
Filter driicken sich sehr konkret aus und erwarten dies auch von anderen. Statt
weitschweifigen Theorien bevorzugen sie den Blick aufs Detail. Typische Satze
detailorientierter Schuler sind: ,Wie genau?", ,Was konkret?" oder ,Beschreiben

Sie mir die Einzelheiten."*°
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4.2 Meta-Programm Vorgehensweise (prozedural — optional)

Dieses Meta-Programm legt fest, ob ein Schiler beispielsweise genaue
Anweisungen in einer festgelegten Reihenfolge zur Erledigung einer Aufgabe
braucht (Prozedur) oder lieber Entscheidungsspielrdume mit unterschiedlichen

Handlungsalternativen bevorzugt (Optionen).

Bei der Meta-Programm-Auspragung ,prozedural® geht es um die
Vorgehensweise mittels einer prazisen, geplanten Reihenfolge. Wer gerne
Bedienungsanleitungen und Kochrezepte liest, sie Schritt fir Schritt befolgt und
dabei — meistens — das beabsichtigte Ergebnis erzielt, ist stark in diesem
Bereich. Die eigenen oder von anderen vorgegebenen Verfahrensrichtlinien
werden konsequent eingehalten. Diese Menschen fragen sich, warum man das
Rad neu erfinden soll und handeln nach dem Motto: Andere nie einen Weg, von
dem du bereits weiBt, dass er zum Ziel fihrt. Schiler mit einer prozeduralen
Orientierung sind zuverlédssig. Sie bringen konzentriert eine Aufgabe nach der
anderen zu Ende, achten dabei auf Genauigkeit und die korrekte Umsetzung.
SchlieBen sie kleine Einheiten ab, dann sind sie zufrieden und stolz und gehen
erst dann zum nachsten Schritt Gber.

Auch beim Lernen ermdglicht der Prozedural-Filter fundiertes Verstehen und
das Beherrschen von Regeln und Gesetzen. Klare Abfolgen geben Orientierung
und Struktur. Man weiB stets, wo man sich gerade befindet.

PlanmaBiges Vorgehen fihrt dabei zu Verbindlichkeit und Sicherheit. Nachteilig
an dieser Meta-Programm-Auspragung ist, dass diese Schiiler bei offenen
Aufgabenstellungen leicht in eine Sackgasse geraten, wenn es keine genauen

Anweisungen gibt.

Menschen mit der Meta-Programm-Auspragung ,optional“ kennen das Ziel und
lieben es, dieses ohne Vorgaben zu erreichen. Sie flhlen sich frei von Regeln
und schatzen Ablaufe, die vornehmlich frei gestaltet sind. lhre Lésungswege
zeichnen sich durch Eigenstandigkeit, Wahimdglichkeiten und Alternativen aus.
Ein neues technisches Gerat setzen sie intuitiv zusammen und lesen die
Bedienungsanleitung ganz zuletzt — wenn Uberhaupt. Sie handeln aus dem
Bauch heraus und folgen dem Leitsatz: ,Wenn etwas nicht funktioniert, tue
etwas anderes." Sie sind flexibel und verlassen mutig konventionelle,

eingeschlagene Wege, wenn sie sich so ihrem Ziel weiter nahern kénnen.
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Kreativ und innovativ finden sie stets Alternativen; sie schatzen den
eigentlichen Prozess an sich, den Weg als Ziel. Sie wagen dabei groBe
Spriinge, wenn sie Freiheit und Weiterentwicklung bedeuten und vertrauen in
hohem MaBe auf die eigene intuitive Vorgehensweise. Diese Schiler machen
haufig das, was ihnen gerade in den Sinn kommt und was sie am meisten
begeistert. Spontaneitat und Zufalle sind dabei stets willkommen; die Erde
entstand aus dem Chaos, und Verwirrung geht der Entwicklung und dem
Lernen voran. Oft haben diese Schiler en inneren Dialog: ,Gibt es eine
Abkirzung?", ,Wohin fihrt wohl dieser Weg?" oder ,Wunderbar, ich habe einen
ganz neuen Weg entdeckt!" Typisch ist es flr diese Schiler jedoch auch, dass
nur eingeschrankt oder widerwillig Anweisungen annehmen und befolgen.

Zudem ist ihre Arbeitsweise oft unstrukturiert.®’

4.3 Meta-Programm Motivationsrichtung (Vermeidung — Suche)

Dieses Meta-Programm leitet unsere interne Motivation. Es ist relativ einfach,
dieses Muster an der Sprache eines Menschen zu erkennen. Spricht er eher
dartber, was er will, erreichen oder gewinnt méchte, oder berichtet er haufiger
von Situationen, die er vermeiden méchte und von den Problemen, denen man
aus dem Weg gehen sollte? "Weg-von- Menschen" (Vermeider) sind zu
motivieren, indem man Probleme, Schwierigkeiten und unangenehme Folgen
beschreibt. "Hin-zu-Menschen" (Sucher) bringt man hingegen mit Zielen und
Belohnungen in Schwung. Jeder bewegt sich entweder auf etwas zu oder von
etwas fort. Dieses Meta-Programm ist eng mit unseren Werten verknipft. Es
geht darum, ob man sich auf den jeweiligen Wert zu- oder von ihm wegbewegt.
Ist es eine Persodnlichkeit, die nach Anerkennung sucht, oder eher eine, die

versucht, Bestrafung und Arger zu vermeiden?*?

~Weg-von“ bedeutet, dass die Person sich von etwas weg bewegen mdéchte: Sie
verbindet im weitesten Sinne Schmerz mit dem, was sie vermeiden méchte. Sie
blickt auf das, wovon sie fort will und ist dadurch motiviert, zum Beispiel
Hausaufgaben zu erledigen, um die Konsequenzen zu vermeiden. Das Weg-
von-Pha@nomen gehért zu den Urtrieben in der Natur, denn auch jedes Tier wird
sich vom Schmerz weg bewegen. Beim Menschen driickt sich dies haufig im so
genannten Kompensationsverhalten aus: Demosthenes verwandelte sein

Stottern in eine Ressource, indem er sich zum besten Redner Griechenlands
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mauserte. Napoleon wurde trotz seiner geringen KérpergréBe zum Herrscher
eines der machtigsten Imperien der Geschichte. Thomas Edison ist bis heute
trotz oder wegen aller Ablehnung und Missgunst, die er erfahren hatte, einer
der erfolgreichsten Erfinder Uberhaupt. Damit wichtige Entscheidungen
getroffen werden kénnen und Aufschieben wichtiger Aufgaben verhindert wird,
konfrontieren sich Weg-von-Motivierte mit sich selbst und anderen. Vermei-
dungsstrategien setzen eine enorme Kraft und Energie frei, denn was sie zu
vermeiden suchen, ist ihnen standig bewusst. Sie wollen Schutz und Sicherheit
in einer als bedrohlich empfundenen Zukunft. Deshalb treiben Konsequenzen
und Sanktionen sie eher an. Der innere Kommentar eines Weg-von-Motivierten
ist zwar problemorientiert, hat jedoch eine I6sungsorientierte Richtung: ,Wie
kann ich diese unertragliche Situation andern?", oder ,Das passiert mir nie
wieder! Ich andere mein Verhalten ab sofort!" Dieses wird beispielsweise auch
in der Werbung genutzt. Versicherungen und Banken preisen Sparvertrage
oder Anlagefonds gegen die drohende Mittellosigkeit an. Die Automobilindustrie
schwort auf Sicherheit und Technik gegen Pannen und Unfélle. Alarmanlagen
verhindern Autodiebstahl und Hauseinbriche. Der ,Vermeider® ist oft am
starksten durch seine Angste motiviert. Wenn man eine solchen Menschen
motivieren méchte, sollte man ihm die negativen Konsequenzen aufzeigen, die
er durch sein Handeln vermeiden kdnnte. Wenn man einer solchen Person eine
Belohnung in Aussicht stellt, wird sie sich gegebenenfalls erst gar nicht darum
bemihen, da der primare Antrieb die Vermeidung negativer Konsequenzen
zum Ziel hat. Dieser Typ wahlt oft die Alternative, welche das ,geringere Ubel*
fir ihn darstellt.®®

Weg-von-motivierte Schiler sind sehr gut in der Lage, Schwierigkeiten
vorherzusehen und etwas daflir zu tun, dass diese gar nicht erst entstehen.
Jedoch versuchen sie manchmal oft einfach angstlich Fehler zu vermeiden, und
haben Schwierigkeiten, sich fiir ein positives Ziel zu begeistern*

Die Meta-Programm-Auspragung ,Hin-zu“ bedeutet, dass die Person sich auf
etwas zu bewegen mdchte, das heiBt, sie hat positive Assoziationen wie Freude
bezliglich seines Zieles und legt groBen Wert darauf, etwas zu erlangen. Wir
freuen uns endlich in den Urlaub zu fahren oder mdchten etwas Begehrtes
unbedingt haben. Ein Hin-zu-Motivierter hat eine lebensbejahende Einstellung.
Durch den hohen Grad an Optimismus entsteht unbandige Motivation und
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Freude. Seine heitere Ausstrahlung wirkt auch auf andere und lasst ihn auch in
schwierigen Situationen stets das Positive sehen. Mit dem Guten im Fokus gibt
es fur ihn immer Alternativen, wenn etwas nicht funktioniert. Dieser Mensch
verfigt Uber eine hohe Flexibilitat bei vielen offen stehenden Hand-
lungsmdglichkeiten. Sein Denken und Handeln ist I6sungsorientiert und bewirkt
solche Fragen: ,Was ist gut an der Situation?", ,Wortber bin ich momentan
besonders zufrieden?" oder ,Was kann ich hier lernen?" Das Leben wird als
spannende Herausforderung erlebt: Lachen, Freude, Genuss, Feiern und vieles
Positive mehr stehen im Vordergrund. Ein Lebensgrundsatz lautet: ,Denke
positiv!" Die Aussage ,Das wird schon!" kommt haufig vor. Um diese ,Sucher”
zu motivieren braucht man ein Ziel, eine Belohnung oder Anerkennung, die mit
ihren Werten Ubereinstimmt. Sie brauchen einen positiven Anreiz. Wenn man
einem Sucher droht, reagiert er oft nur argerlich oder trotzig.>®

Insgesamt sind hin-zu-motivierte Schiler ausgesprochen zielorientiert und
arbeiten aus Freude an der Zielerreichung. Sie haben jedoch oft
Schwierigkeiten, etwas zu tun, um unangenehme Konsequenzen zu vermeiden

und neigen dazu, Schwierigkeiten zu unterschatzen.

Man sollte beim Meta-Programm Motivationsrichtung beachten, dass es
Personen gibt, bei denen es auf den ersten Blick aussieht, als ob sie sich sehr
stark auf etwas zubewegen, aber in Wirklichkeit liegt darunter eine nicht
ausgesprochene, sehr starke Vermeidungsreaktion. Jemand tut beispielsweise
etwas, um sehr viel Geld zu verdienen, aber dahinter steckt die Angst vor Armut
oder Ablehnung, die er als Kind erlebt hat und die bei ihm eine tiefe
Existenzangst zurlickgelassen hat. Es handelt sich hierbei um ein so genanntes

inverses Verhaltensmuster.3®

4.4 Meta-Programm Arbeitsverhalten (reaktiv — proaktiv)

Die Frage zu diesem Meta-Programm lautet, ob eine Person zu handeln
beginnt, wenn andere die Sache in Gang gebracht haben oder ob sie beginnt,
um eine Aktivitdt in Gang zu bringen. Es geht also darum, ob jemand mehr oder
weniger Energie in das Erreichen von Zielen steckt und wie viel Zeit er
verstreichen lasst, bis er aktiv wird. "Der eine schaut erst mal und wartet, ob die
Zeit sich wandelt - der andere packt sie an und handelt."
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Bei der reaktiven Meta-Programm-Auspragung ,re"-agiert die Person auf
Situationen und Handlungen. Menschen mit diesem Filter lieben die Rickschau
auf vergangene Ereignisse, um diese zu analysieren und zu Uberdenken. lhr
vorrangiges Ziel ist haufig die groBtmdgliche Sicherheit flir das eigene Handeln.
Sie mdchten lieber angesprochen werden statt vor sich aus auszusagen.
Menschen mit einem starken Reaktiv-Filter nehmen sich viel Zeit flr wichtige
Entscheidungen. Aufgrund ihres hohen Verantwortungsbewusstseins prifen sie
Situationen mehrmals, bis sie diese in vollstandig erfasst haben und bevor sie
handeln. Sie tun dieses dann nicht uniberlegt sondern priifend, damit sie voll
und ganz hinter der Entscheidung stehen. Ihr Augenmerk liegt darauf, das
Richtige zu tun und Fehler zu vermeiden. Diese Schuler sind geduldige Zuhérer
und lassen die Dinge ausgiebig auf sich wirken. Sie haben gerne kurze
Leerlauf- bzw. Auszeiten zwischendurch und brauchen nicht kontinuierlich neue
bzw. weitere Aufgaben oder Arbeitsauftrdge. Diese Schiler sind jederzeit
ricksichts- und verstandnisvoll und wirken freundlich und zuvorkommend.
Insgesamt sind sie hochgradig analytisch und handeln stets bedacht. Zeitweilig
kann ihr reaktives Verhalten jedoch in Antriebslosigkeit und Desinteresse
umschlagen. In diesen Situationen wechselt die Meta-Programm-Auspragung

von ,reaktiv” zu ,inaktiv“.

Bei der proaktiven Meta-Programm-Auspragung geht es um Aktivitat und
Schnelligkeit nach dem Motto ,Frisch gewagt ist halb gewonnen!* Menschen mit
diesem Filter verfigen Gber ,Macher-Qualitaten®, setzen ihre Vorstellungen in
die Tat um und bringen Dinge in Gang. Proaktive, zupackende Personen
entwickeln  zukunftsorientierte  ldeen  und  Vorgehensweisen. lhre
Stellungnahmen sind direkt, wirken ehrlich und offen. Sie haben einen sehr
hohen Handlungsbedarf und werden von sich aus aktiv, selbst wenn noch keine
Dringlichkeit besteht. Stillstand ertragen sie nicht, sie erledigen Aufgaben
schnell, vorausschauend und aus eigenem Antrieb heraus. Aufgrund ihrer
Entscheidungs- und Handlungsfreude stoBen sie Prozesse an und machen
dabei mutig und ergebnisorientiert den ersten Schritt. Zudem holen sie sich oft
aktiv Feedback und warten nicht, bis sie darum gebeten werden. Diese
Personen sind Uberaus vorausschauend und wirken entschieden und sicher.
Nachteilig an dieser Meta-Programm-Orientierung ist, dass diese Personen oft

dazu neigen, sich in den Vordergrund zu spielen.®’
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4.5 Meta-Programm Reprasentationssystem (VAK)

Das Meta-Programm Reprasentationssysteme verkdrpert die Auspragungen
der klassischen Lerntypen. Dabei stellt das Reprasentationssystem die Art und
Weise dar, wie wir Informationen in unserem Gehirn in einem oder mehreren
der fiinf Sinneskanale verschliisseln.®® Lernen erfordert die Aufnahme der durch
die Umwelt zur Verfliigung gestellten Informationen. Dabei ist die Grundlage
jeder Erfahrung im Rahmen des Wahrnehmungsprozesses auf die
Informationsaufnahme mittels unserer fiinf Sinneskanale zuriickzufiihren.®® Wir
kébnnen sehen (visuell), héren (auditiv), fahlen (kindsthetisch), riechen
(olfaktorisch) und schmecken (gustatorisch). In diesen Modalitdten unserer
Sinneskanale kodieren und reprasentieren wir wahrgenommene Informationen,
welche das ,Material* fiir unsere Lernprozesse darstellen.*® Im Rahmen des
schulischen Lernens sind vor allem die drei Sinnesmodalitdten Sehen, Horen
und Fihlen vorherrschend.*’ Schiiler kénnen neue Informationen sehen
(visuelle Aufnahme), héren (auditive Aufnahme) oder im Zusammenhang mit
einer physischen Handlung erfahren, d.h. fihlen (kindsthetische Aufnahme).
Dabei ist jedoch zu anzumerken, dass jeder Schiler eine bevorzugte
Sinnesmodalitdt fir die Informationsaufnahme hat und sich folglich drei
spezifische Lerntypen unterscheiden lassen.*? Es gibt Schiller, welche Bilder
und lllustrationen bendtigen, um Sachverhalte zu verstehen. Sie lernen am
liebsten mit Ubersichten, Schaubildern und anderen grafischen Darstellungen.
Diese Schiler gehéren zum so genannten visuellen Lerntyp (V). Dartber
hinaus gibt es Schuler, welche am besten durch zuhéren, diskutieren und
verbale Erlauterungen lernen. Sie bilden den so genannten auditiven Lerntyp
(A). Ferner gibt es noch den kinasthetischen Lerntyp*® (K). Dazu zahlen
Schiiler, welche primar durch Ausprobieren, Rollenspiele, Ubungen und
Gruppenaktivitaten lernen.**

Aufgrund empirischer Erhebungen ist evident, dass ca. 35% aller Lernenden
primar visuell veranlagt sind, wahrend 25% dem auditiven Lerntyp zugeordnet
werden kdnnen. Die verbleibenden 40% sind vornehmlich kindsthetische

Lerner.®®
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4.6 Meta-Programm Informationswahrnehmung (direkt — indirekt)

Die Meta-Programm-Auspragungen der Dimension Informationswahrnehmung
basieren im Wesentlichen auf den Erkenntnissen von David Kolb*, Kurt Levin®”
und Bernice McCarthy®, wonach sich zwei grundlegende Dimensionen des
Lernprozesses  unterscheiden lassen  kénnen: Wahrnehmung und
Verarbeitung.*®

Beim Meta-Programm Informationswahrnehmung lassen sich zwei Modalitaten
unterscheiden: Sinneswahrnehmung und Denken.

Wenn wir etwas Neues erfahren, nehmen wir es mit unseren Sinnen wahr. Es
beriihrt uns, wir empfinden etwas und wir sind eingebettet in diese Erfahrung.>®
Unsere Wahrnehmung dann unmittelbar und direkt.”’

Nachfolgend, wenn wir Uber die Erfahrung reflektieren, denken wir Uber die
gemachte Sinneserfahrung nach. Wir dissoziieren und separieren uns von der
konkreten Erfahrung, um diese zu strukturieren, zu Kklassifizieren und zu
verstehen.®® Unsere Wahrnehmung ist dann mittelbar und indirekt. Der Intellekt
(ibernimmt dabei die dominante Rolle.*

Beide Modalitaten der Wahrnehmung sind essentiell. Nachdem wir eine
Erfahrung gemacht haben, missen wir diese konzeptualisieren, von ihr
abstrahieren, um sie zu verstehen.® Wir brauchen die direkte, konkrete
Erfahrung, aber wir dirfen nicht in ihr verharren.>®

Schiler mit der Meta-Programm-Ausrichtung ,direkt* nehmen neue
Informationen sinnlich konkret wahr, sind exzellente Beobachter, phantasievall,
ideenreich und hervorragende Zuhérer. *® Schiiler mit der Meta-Programm-
Ausrichtung ,indirekt® nehmen neue Informationen dagegen abstrakt wahr.
Diese Schiiler sind ausgesprochen pragmatisch und rational veranlagt und sind
ausnahmslos realistische, nichterne Problemléser, ausgesprochen produktiv,

ziel- und aufgabenorientiert.®’

4.7 Meta-Programm Informationsverarbeitung (reflektiv — aktiv)

Die Meta-Programm-Auspragungen der Dimension Informationsverarbeitung
gehen ebenfalls auf die Arbeiten Kolb, Kurt Levin und McCarthy zurick. Wir
verarbeiten wahrgenommene Informationen in zwei Modalitaten: Reflexion und
Handeln. Wir reflektieren Uber das Wahrgenommene, beobachten es,
diskutieren mit anderen und mit uns selbst Uber dessen Bedeutung. Nachdem
wir Bedeutung durch Reflexion gefunden haben, missen wir handeln. Wir tun
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etwas mit dem Ergebnis unserer Beobachtungen. Wir probieren es aus und
gehen von der Reflexion zur Anwendung. Analog zum Meta-Programm der
Informationswahrnehmung ist auch der Prozess der Verarbeitung erst komplett,
wenn wir zur Ausgangsposition, in diesem Falle zur Reflexion, zurtckgekehrt
sind. Nach der praktischen Anwendung, liegt es an uns Uber unsere
Handlungen und deren Auswirkungen zu reflektieren.*®

Schuler mit der Meta-Programm-Ausrichtung ,reflektiv lernen primar durch das
sorgfaltige Nachdenken lber einen Sachverhalt. Sie interessieren sich fiir die
Sichtweise anerkannter Experten und arbeiten Uberwiegend sequentiell. Sie
analysieren und kritisieren Fakten bis sie ihre Bedeutung vollstandig verstanden
haben.>® Da sie extensiv Uber ihre Erfahrungen nachdenken, sie strukturieren,
klassifizieren und kategorisieren sind sie hervorragende Analytiker und Planer,
sehr organisiert und stets um exakte Daten und Details bemiiht.®°

Schuler mit der Meta-Programm-Ausrichtung ,aktiv lernen in erster Linie durch
praktische Anwendung und das Nachvollziehen und Austesten der Theorien.
Sie lieben es neue Sachverhalte und Zusammenhénge selbst zu entdecken und
sind geradezu enthusiastisch wenn es um neue Themen geht.®' Diese Schiiler
sind ausgezeichnete Akteure, unermidlich, tatkraftig und risikofreudig. Sie
verstehen es Vieldeutigkeit und Wandel zu nutzen und durch ihr eigenes Tun zu

beeinflussen.®?

5 Entwicklung und Durchfiihrung des Meta-Programm-Tests

Zur Bestimmung der Meta-Programm-Auspragungen der einzelnen Schiler und
deren Haufigkeitsverteilung in der Klasse wurde unter Berlcksichtigung der
vorgestellten, ausgewahlten Meta-Programme ein Test entwickelt und
durchgeflnhrt.

Den Schiilern wurde dabei vor Durchfihrung des Tests erlautert, dass es sich
um eine Erhebung bezilglich der verschiedenen Lerntypen handelt, welche zur
Verbesserung der Qualitdt des Unterrichts eingesetzt werden soll. Diese
Erldauterung wurde von den Schilern sehr gut angenommen und alle
anwesenden Schiler beteiligten sich bereitwillig an der Erhebung. Ein Schuler
war an dem Tag der Testdurchfihrung nicht anwesend und holte den Test in
der darauf folgenden Woche nach.
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5.1 Test-Design

Der Meta-Programm-Test setzt sich aus insgesamt 15 Fragen zusammen. Die
meisten Meta-Programme beschreiben zwei mdgliche Auspragungen, z. B.
,Uberblick* im Gegensatz zu ,Detail* beim Meta-Programm Chunk-Size oder
.prozedural* im Vergleich zu ,optional’ beim Meta-Programm Vorgehensweise.
Daher enthalt der Test flir jedes dieser bipolaren Meta-Programme zwei
Fragen. Bei dem Meta-Programm Représentations-system gibt es jedoch drei
mogliche Auspragungen: visuell, auditiv oder kindsthetisch. Daher ist dieses
Meta-Programm mit drei Fragen im Test vertreten. Insgesamt besteht der Test
folglich aus 15 Testelementen, so genannten Test ltems.

Im Einzelnen ergibt sich die nachfolgend abgebildete Teststruktur:

Chunk-Size (Uberblick)

Wenn ich eine Aufgabe durchfiithren midchte, verschaffe ich mir erst einen
Uberblick, um dann spater die einzelnen Details zu erfahren.

Chunk-5ize (Detail)

Wéenn ich etwas Meues lerne, muss ich zuerst Ober alle Einzelheiten Bescheid
wissen, urmn etwas verstehen zu kinnen.

Vargehensweise (prozedural)

Der Unterricht muss genau geplant und schrittweise aufgebaut sein. Eine
feste Reihenfolge und Yorgehensweise ist das Wichtigste.

Vorgehensweise (optional)

lch brauche im Unterricht mehr freie Aufgaben und Ubungen. Eine feste,
schrittweise Heihenfolge finde ich langweilig.

Motivationsrichtung (Vermeidung)

Die “orstellung oder Androhung negativer Konsequenzen bewirkt, dass ich
mich mehr anstrenge, um die Folgen zu vermeiden.

Maotivationsrichtung (Suche)

=obald ich eine klare Zielvorstellung vor Augen habe, brenne ich darauf,
dieses fiel zu erreichen und tue alles was ich kann.

Arbeitsverhalten (proaktiv)

YWenn ich einen Arbeitsauftrag habe, beginne ich von selbst und sofort damit.
Bei Gruppenarbeiten Gbermehme ich gern die Leitung.

Arbeitsverhalten (realdiv)

WWenn ich einen Arbeitzauftrag habe, warte ich oft erst einmal bis die anderen
beginnen oder der Lehrer mich auffordert anzufangen.

Abbildung 1: Aufbau des Meta-Programm-Tests (Fragen 1 - 8)
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Reprasentationssystem (Visuell)

Ich lerne gerne mit Diagrammen, Schaubildern und Grafiken. Um etwas zu
verstehen hilft es mir oft, mir die Dinge bildlich varzustellen.
Reprasentationssystem (Auditiv)

lch kann gut durch Zuhdren lermen. Of reichen mir prazise, genaue
Erlauterungen und Erklarungen ohne zusitzliche Ubungen.
Feprasentationssystem (Kinasthetisch)

Ich interessiere mich am meisten fir praktische Facher und brauche zum
lernen viele aktive Ubungen.

Informationswahrnehmung (direkt)

Wenn ich etwas direkt erlebt habe verstehe ich es auch sofort, ohne erst
dariber nachdenken zu milssen.

Informationswahrnehmung (indirekt)

Um etwas zu verstehen, muss ich auf jeden Fall erst dardber nachdenken. lch
lerne auch gut durch logische Theorien und Modelle.
Informationsverarbeitung (reflekdv)

Beim Lernen brauche ich Zeit fir eine genaue Beabachtung und Analyse.
Zute Organisation, Planung und exakte Details sind das YWichtigste.
Informationswerarbeitung (akdiv)

LIm etwas verstehen zu kénnen, muss ich es selbst ausprobiert oder gemacht
haben. Ich lerne gut durch Ausprobieren und Experimente.

Abbildung 2: Aufbau des Meta-Programm-Tests (Fragen 9 - 15)

FUr die Durchfihrung des Tests wurden jedoch die Bezeichnungen der
einzelnen Meta-Programme entfernt, um den Test auf einer einzelnen DIN A4
Seite unterbringen zu kénnen und um mdégliche Vorein-genommenheiten der
Schiler in Bezug auf die jeweilige Bezeichnung der Meta-Programm-
Ausrichtung zu vermeiden. Der eigentliche Meta-Programm-Test, wie er in der
Unterstufe Industriekaufleute am Berufskolleg Gladbeck durchgeflihrt wurde,

befindet sich im Anhang.

5.2 Auswertung des Meta-Programm-Tests
Im Rahmen der Auswertung des Meta-Programm-Tests habe ich zunachst eine

Ubersicht mit allen Testergebnissen der Schiiler aufgestellt:

Abbildung 3:
Ubersicht der
Testergebnisse

Informationswahrnehmung

Informationswahrnehmung
[indirekt)

(dlirekt)
Inform atiunsverarbe\tung

(reflektiv)
Inform atmnsverarbe\tung

Reprasentationssystem
(aktiv)

(visuel)
Reprasentatmnssystem

(Auditiv’
Reprasentationssystem

I otivationsrichtung
(ermeidung)

M ativationsrichtung
(Suche)
Arheitsverhalten
(Kinasthetisch)

Chunk-5ize
Vorgehensiveise
(prozedural)
Vorgehensweise
(optional)
Arbeitsverhalten
(reaktiv)

Chunk-Size
(Uberblick)
(Detail)

1 [Aouraghe, Soufian X * X H X x
2 |Berger, Julia * X * X * X %
! !
20 |Szwed, Szymann * x e X x X %
21 [Weyhofen, Stefan X X * X H X *
Anzahl 13 i 8 |12 |10 (10|17 | 3 7 2 (11|14 | 6 8 | 12
Prozent 6§29 | 33% | 38% | 67% | 48% | 48% | B1% | 14% | 33% | 10% | 62% | 67°% | 29% | 38% | 67%
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AnschlieBend habe ich fir jeden einzelnen Schiler ein Meta-Programm-Profil
mit den ermittelten individuellen Auspragungen erstellt. Diese Profile habe ich
den Schuilern zurtickgegeben und mit lThnen gemeinsam in Hinblick auf die

Bedeutung der Resultate besprochen.

Meta-Programm-Profil
Fehmer, Kathrin
Chunk-Size Chunk-Size
(Uberblick) O (Detail)
Vargehensweise O Vargehensweise
{prozedural) {optional)
Maotivationsrichtung Motivationsrichtung
(Wermeidung) O (Suche)
Arbeitsverhalten O Arbeitsverhalten
(proakdiv) (realdiv)
Informationswahrnehmung O Informatiocnswahrmehmung
(direkt) (indirekt)
Infarmationsverarbeituna O Infarmationsverarbeituna
(reflektiv) (akdtiv)
Repriasentationssystem | visuell

Abbildung 4: Individuelles Meta-Programm-Profil einer Schilerin

FUr jedes dieser sieben Meta-Programme lie3 sich in der Lerngruppe insgesamt

eine dominante Auspragung ermitteln. Dadurch war es mdglich ein
zusammenfassendes Meta-Programm-Profil der gesamten Klasse zu erstellen,

welches folgendes Bild ergab:

Meta-Programm-Profil
Unterstufe Industriekaufleute (IKU1)

Chunk-Size
(Uberhlick)

Vorgehensweise
{prozedural)

Motivationsrichtung
(Vermeidung)

Arbeitsverhalten
(proaktiv)

Informationswahrnehmung
(direkt)

Informationsverarbeitung
(reflektiv)

Chunk-Size
(Detail)

@]
O

O
O

9]
Q

Vargehensweise
{opticnal)

Motivationsrichtung
(Suche)

Arbeitsverhalten
(reaktiv)

Infarmationswahrnehmunag
(indirekt)

Informationsverarbeitung
(aktiv)

Reprasentationssystem

kindsthetisch

Abbildung 5: Zusammenfassendes Meta-Programm-Profil der Lerngruppe IKU1
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Dieses zusammenfassende Profil der Lerngruppe bildet nachfolgend die
Grundlage fir die Analyse der jeweils vorherrschenden Auspragungen, um
daraus Erkenntnisse fur die Gestaltung effizienter Lernprozesse abzuleiten.

6 Folgerungen aus den Testergebnissen und Ableitung von
Empfehlungen fir die Gestaltung effizienter Lernprozesse

Der durchgefiihrte Meta-Programm-Test machte deutlich, dass in der
Unterstufe Industriekaufleute exakt zwei Drittel der Schiler die Meta-

Programm-Auspragung ,Uberblick* aufweisen.

| Chunk-Size |

Uberblick | 67% Detail

Abbildung 6: Verteilung der Auspragungen fir das Meta-Programm ,,Chunk-Size*

Der GroBteil der Schiler dieser Klasse bendtigt demzufolge am Anfang eines
neuen Themas vorab einen Uberblick (iber die bevorstehenden Lerninhalte. Die
Schiler sind durchaus in der Lage, auf einer hierarchisch héheren logischen
Ebene einzusteigen und die einzelnen Details stehen bei lhnen zu Beginn eher
im Hintergrund. Diese Schuler lernen ganzheitlich und konzentrieren sich dabei
auf die Ubergeordneten Zusammenhénge, welche eine signifikante Rolle im
Lernprozess spielen. Der Lehrer muss im Rahmen seiner Funktionen
,2Unterrichten“ und ,Diagnostizieren und Férdern” den Schilern zu Beginn eines
neuen Themas eine klare Struktur und einen umfassenden Uberblick (iber das
Thema geben. Es ist daher wichtig es den Schilern zu erlauben, die
Lerninhalte systemisch und mit dem notwendigen Abstand betrachten zu
kdénnen. Dadurch werden bei den Schilern Visionen, Phantasie und Kreativitat
freigesetzt. Keinesfalls dirfen die Schiler anfangs nicht mit zu vielen Details
Uberladen werden.

Auch die Ergebnisse fir das Meta-Programm ,Vorgehensweise” bestatigten die
Folgerungen und Erkenntnisse, welche bereits bei der Auswertung des Meta-
Programms ,,Chunk-Size® deutlich wurden. Die Mehrheit der Schiler bevorzugt

eine ,optionale“ Vorgehensweise im Rahmen des Unterrichts.

| Vorgehensweise |

prozedural 57% | optional

Abbildung 7: Verteilung der Auspragungen fir das Meta-Programm ,Vorgehensweise®
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Um die Lernprozesse in der Klasse schilergerecht zu gestalten, muss man
unter Bertcksichtigung der dominanten Meta-Programm-Auspragung ,optional®
den Schiler méglichst umfassende Entscheidungsspielrdume und
Wahlmdglichkeiten mit unterschiedlichen Handlungsalternativen bieten. Die
Schiler bendétigen und mdéchten keine kleinschrittigen Handlungsanweisungen
oder festgelegte Reihenfolgen zur Erledigung von Arbeitsauftragen. Sie
brauchen vielmehr Optionen und Freirdume, um das gegebene Ziel mit eigenen
Mitteln und ohne Vorgaben erreichen zu kdnnen. Der Lehrer sollte
Lernprozesse  schilerorientiert  mit  UOberwiegend  freien,  offenen
Aufgabenstellungen gestalten, damit die Schiler Verantwortung tUbernehmen
und die Initiative ergreifen kénnen. Hieraus ergeben sich zahlreiche Chancen,
die Methodenkompetenzen der Schiiler zu nutzen und weiter auszubauen. Der
Unterricht muss daher der Kreativitdt, Spontaneitat und Flexibilitdt der
Lerngruppe Rechnung tragen. Dabei sollte der Lehrer in seiner Rolle als
Berater und Moderator jedoch darauf achten, dass aus Kreativitdt und
Flexibilitat kein Chaos entsteht, da die Entscheidungsspielraume und
Handlungsoptionen gegebenenfalls zu einer unstrukturierten Vorgehensweise

verleiten.

Wahrend die anderen Meta-Programme eine eindeutige Tendenz erkennen
lassen, sind die Auspragungen fur das Meta-Programm ,Motivationsrichtung®

nahezu gleich verteilt.

| Motivationsrichtung |

] sucne

Abbildung 8: Verteilung der Auspragungen fiir das Meta-Programm ,Motivationsrichtung*

Der Lehrer sollte daher sowohl die "Hin-zu-" als auch die ,Weg-von-
Orientierung” der Schuler gleichermaBen beriicksichtigen und dieses in seiner
Funktion als Erzieher bedenken und umsetzen. Demzufolge muss man in der
vorliegenden Lerngruppe mit Zielen, Belohnungen und Anerkennung, aber auch

mit den gangigen Formen der Disziplinierung arbeiten.

Im Vergleich zu den kaufmannischen Vollzeitbildungsgangen am Berufskolleg

Gladbeck zeichnen sich die Industriekaufleute im Allgemeinen durch eine hohe
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Motivation, Eigensténdigkeit und ein proaktives Arbeitsverhalten aus. Dieses
bestatigte sich auch nachdricklich im durchgefihrten Meta-Programm-Test.

| Arbeitsverhalten |

proaktiv | 869% reaktiv

Abbildung 9: Verteilung der Auspragungen fiir das Meta-Programm ,Arbeitsverhalten®

Die Schlussfolgerungen, welche sich aus dieser Verteilung ziehen lassen,
decken sich im Wesentlichen mit den Erkenntnissen aus den Meta-
Programmen ,Chunk-Size" und ,Vorgehensweise“. So setzt beispielsweise die
Praferenz  der Schiler in Bezug auf Entscheidungsspielraume,
Wahlmdglichkeiten und Handlungsalternativen ein engagiertes, proaktives
Arbeitsverhalten voraus. Die Ergebnisse der verschiedenen Testabschnitte
bestatigen das Gesamtprofil der Lerngruppe und geben die tatsachliche
Situation sehr prazise wieder. Die proaktive Ausrichtung der Klasse verlangt fir
den Unterricht einen sehr hohen Handlungsbedarf und Aktivitdtsgrad. Die
Schiler arbeiten selbststandig und zielgerichtet, woraus sich die Notwendigkeit
einer schailer- und handlungsorientierten Unterrichtsgestaltung ergibt. Zudem
sollte der Lehrer in seiner Rolle als Berater den Schilern ein umfassendes
Feedback zukommen lassen.

Bei dem Meta-Programm ,Informationswahrnehmung“ dominiert in der

Lerngruppe eindeutig die Auspragung der ,direkten Wahrnehmung®.

| Informationswahrnehmung |

direkt | 71% indirekt

Abbildung 10: Verteilung der Auspréagungen fur das Meta-Programm ,Informationswahrnehmung*

Hieraus folgt, dass der GroBteil der Schiler neue Informationen in erster Linie
direkt und sinnlich konkret wahrnimmt. Diese Schiler sind exzellente
Beobachter und hervorragende Zuhérer. Sie sind phantasievoll und ideenreich.
Jedoch haben diese Lerner oftmals Probleme, wenn es um das Abstrahieren
und Dissoziieren von der unmittelbaren Wahrnehmung geht. Dieses

Testergebnis erklart auch die Lernschwierigkeiten, welche in der Beschreibung
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der Problemsituation der padagogischen Praxis zu Beginn dieser Arbeit
dargelegt wurden. Das Fach Rechnungswesen ist auBerst abstrakt und die
Schuler kdnnen die Sachverhalte nicht direkt und sinnlich konkret wahrnehmen.
Um die Lernprozesse flir diese Schiler effizient zu gestalten, ist es zwingend
erforderlich, eine Beziehung vom Unterrichtsgegenstand zum realen Leben
herzustellen. Aufgrund ihrer unmittelbaren, direkten Informationswahrnehmung
bendtigen die Schiler konkrete Beispiele und eine ausgepragt induktive
Vorgehensweise. Die Schiler missen das ~Warum® des
Unterrichtsgegenstandes erkennen und sich Uber dessen Bedeutung Klarheit
verschaffen. Die Rolle des Lehrers ist dabei in erster Linie als Motivator und
Initiator zu verstehen. Der Lehrer soll durch einen geeigneten
Unterrichtseinstieg den Schiiler flir das Thema sensibilisieren, interessieren und
faszinieren. Der Lehrer muss dariber hinaus die Wahrnehmung und Reflexion
der Schuiler durch geeignete Aktivitaten initieren und férdern. Dazu gehéren
sowohl individuelle Arbeitsauftrage als auch Gruppenaktivitaten, Diskussionen
und Kreativitatstechniken wie beispielsweise Brainstorming und Brainwriting,

MindMapping, Simulationen und Beobachtungsauftrage.

Die optionale Vorgehensweise und das proaktive Arbeitsverhalten der
Lerngruppe spiegeln sich auch im Meta-Programm ,Informations-verarbeitung®
wider, bei welchem eine charakteristischne Tendenz zur aktiven

Informationsverarbeitung deutlich wird.

| Informationsverarbeitung |

2 ek

Abbildung 11: Verteilung der Auspragungen fir das Meta-Programm ,Informationsverarbeitung”

Daraus folgt, dass die Mehrheit der Schiuler in erster Linie durch die praktische
Anwendung und das Nachvollziechen und Austesten der theoretischen
Sachverhalte lernt. Es geht darum, was die Lerner aus dem Gelernten machen
und wie sie es far sich in ihr Leben integrieren. Das Herstellen des Bezugs zur
praktischen Anwendbarkeit muss dabei im Vordergrund stehen. Die Rolle des
Lehrers ist dabei als Co-Evaluator zu verstehen. Der Lehrer soll den Schiler bei
der Begutachtung und Bewertung der erzielten Ergebnisse beratend zur Seite
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stehen. Dabei ist es wichtig, dass die Schiler den individuellen Nutzen
konstruktivistisch fir sich selbst erkennen. Zu diesem Zweck muss der
Unterricht genligend Spielraum und Gelegenheiten zum Uben und
Experimentieren bieten. Dieses entspricht auch prazise der Verteilung der
Auspragungen fur das Meta-Programm ,Reprasentationssystem®.

Reprédsentationssystem

33% 10% 57% |

visuell auditiv kinédsthetisch

Abbildung 12: Verteilung der Auspragungen fiir das Meta-Programm ,Reprasentationssystem*
Fast 60% der Schiler der Klasse sind kin&dsthetisch veranlagt und entsprechen
Vesters ,haptischem Lerntyp“.®® Diese Schiller lernen am besten durch
praktische Ubungen, Gruppenaktivititen, Rollenspiele, das Erstellen von
Skizzen und Entwirfen oder durch die Konstruktion von dreidimensionalen
Modellen.

7 Beurteilung der Brauchbarkeit des Meta-Programm-Konzepts
Aufgrund meiner bisherigen Erfahrungen mit der Lerngruppe lasst sich
feststellen, dass die Ergebnisse der verschiedenen Testabschnitte das
Gesamtprofil der Lerngruppe bestatigen und die tatséchliche Situation sehr
prazise wiedergeben. Das Konzept der Meta-Programme eignet sich
auBerordentlich gut zur Charakterisierung der Klasse und es gab diesbezlglich
auch keine Widerspriche zwischen den einzelnen Teilergebnissen. Ledigleich
die Gleichverteilung beim Meta-Programm ,Motivationsrichtung® lieB keine
eindeutigen Erkenntnisse zu.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Berlcksichtigung der
schilerspezifischen Meta-Programme die folgenden Vorteile bietet:

» Durch ein verbessertes Verstandnis der Meta-Programme der Schiler ist es
maglich, Lernprozesse schilerangemessen zu gestalten und so bessere
Lernerfolge zu erzielen.

» Missverstédndnisse und Probleme im Rahmen der Kommunikation mit
Schilern werden erheblich reduziert, da man nachvollziehen kann, welche
Meta-Programme ein Schiler nutzt, um beispielsweise Informationen

wahrzunehmen und zu verarbeiten.
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» Meta-Programme helfen interne Entscheidungsprozesse besser zu
verstehen und gegebenenfalls unliebsame "unbewusste" Entscheidungen
besser zu kontrollieren.

= Das Wissen um die Meta-Programme der Schiler kann helfen, das
Verhalten vorauszusagen und zu steuern.

= Kenntnisse von Meta-Programmen unterstitzen bei der Motivation der

Schiler.

AbschlieBend stellt sich die Frage, ob wir Uberhaupt Einfluss auf unsere Meta-
Programme und folglich auf die Selektion unserer Wahrnehmung haben.
Geschieht dies zum Beispiel bei der Jobauswahl und in der Partnerschaft
automatisch, gewissermafBen wie durch einen Autopiloten gesteuert, den wir
nicht kontrollieren kénnen? Oder lassen sich diese Filter bewusst so steuern,
dass sie positive und nitzliche Auswirkungen auf uns haben?

Gerade hier setzt die Arbeit der Lehrer an. Uber den bewussten Zugang zu den
Meta-Programmen ergeben sich wichtige WahIimdglichkeiten bei der Gestaltung
der Lernprozesse; und je haufiger man sich diese Unterschiede in den Meta-
Programmen bewusst macht, desto mehr kann man diesbezilglich Einfluss auf
diese grundlegenden Wahrnehmungsfilter nehmen. Viele Experten verneinen
zwar die Frage nach der Veranderbarkeit der Meta-Programme. Hatten sie
jedoch Recht, ware der Wunsch nach Verhaltensanderungen eine lllusion. Es
gabe kein Entrinnen mehr und ,Schubladendenken" ware berechtigt. Es ist
jedoch durchaus maéglich, Meta-Programme zu verandern, selbst wenn sie ein
sehr stabiles Persénlichkeitsmerkmal darstellen. Voraussetzung dafir ist ein
hohes MaB an Bewusstheit, dem im zweiten Schritt ein gezieltes Training folgen
muss. Dabei werden gewohnte Bahnen verlassen und neue Erfahrungen
unterstltzt, was Ubrigens sehr wohl mit Leichtigkeit und Freude geschehen
kann. Andererseits kann fir manche Menschen dieser Weg auch mihsam und
schwierig sein. Mit der entsprechenden Entschiedenheit, Disziplin und
Unterstitzung ist er jedoch zu bewaltigen.

Letztlich handelt es sich bei der Veranderung der Meta-Programme um eine
Veranderung der Wahrnehmungsfilter, welche man innerhalb bestimmter
Grenzen trainieren und verfeinern kann. Ein Weinprufer, Konzertmeister oder
Spitzensportler hat seine Wahrnehmung durch jahrelanges Training entwickelt
und perfektioniert. Das Gleiche ist zweifellos auch in Bezug auf die
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Wahrnehmungsfilter méglich, welche fur das schulische Lernen maBgeblich
sind.

An dieser Stelle lasst sich noch einmal die Metapher der StraBenkarte
anflihren: Eine veraltete StraBenkarte kann zwar immer noch brauchbar sein.
Dennoch gibt es gegebenenfalls in der Zwischenzeit viele weitere Wege,
StraBen und Abklrzungen, welche das Leben leichter machen wirden. Analog
ware es in der Schule mehr als erstrebenswert, ,alte, Uberholte mentale

Landkarten“ durch ,aktuelles, effektives Kartenmaterial“ zu ersetzen.
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